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Classification et caractérisation des
demarches qualité en France

Focus sur les SIQO : un systeme réformé

Agri Confiance® : démarche de management
de la qualité et de I’environnement




cOP

DE FRANCE

Une reflexion sur les demarches qualité initiée en France au travers d’une plate-
forme animée par Coop de France et rassemblant les principales organisations
agricoles (APCA, FNSEA, ACTA, Instituts techniques, Ministere...)

Objectif central : Permettre aux opérateurs de I'amont agricole
(agriculteurs et coopératives) de garder la maitrise des démarches
gualité / environnement !

1- Classer et caractériser les démarches existantes sur les
exploitations agricoles

2- Rechercher en France les cohérences et la simplification de ces
démarches

3- Promouvoir au CEN un systeme de management de la qualité et
de I'environnement




cOP

DE FRANCE

» Qualité sanitaire : Guide de bonnes pratiques d’hygiene...
e Qualité gustative : Label rouge
* Qualité liée a I'origine : AOP, IGP

» Qualité nutritionnelle : Filiere bleu-blanc-cceur (riche en w3)

* Qualitée des pratiques raisonnée : Agriculture raisonnée, normes et
chartes filieres

* Qualité des pratiques biologiques : Agriculture biologique (AB)

e Qualité « systéeme de management » : normes NF V01-005,
NF V01-007, ISO 9001




‘ Classification et caractérisation des cop
démarches qualité en France

DE FRANCE

Les démarches en agriculture peuvent étre classées en 3 catégories :

Cahier _des charges produits (CC) : exigences specifiques relatives aux
procédes de production ou d’élaboration d’'un produit agricole ou alimentaire
Impliguant un résultat concret et mesurable.

Bonnes pratiques agricoles (BPA) : criteres qui définissent les moyens a
mettre en ceuvre au niveau de I'amont agricole pour satisfaire aux exigences
spécifiees. Les bonnes pratiques agricoles peuvent servir de base aux cahiers des
charges produits.

Systeme de management (de la qualité et/ou de I'’environnement) :
ensemble de I'organisation, des processus, des procedures, et des moyens
nécessaires pour mettre en oeuvre le management de la qualité et de
I'environnement. Le systeme de management QE constitue donc un cadre
organisationnel pour I'établissement des bonnes pratiques agricoles et la mise en
ceuvre ordonnée des cahiers des charges produits afin de répondre aux attentes
des clients et des parties intéeressees.




‘ Classification et caractérisation des COP
démarches qualité en France

DE FRANCE
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‘ Classification et caractérisation des COP
démarches qualité en France

DE FRANCE

Management global de la qualité et de
I’environnement :2ISO 9001 et ISO 14001
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‘ Focus sur les SIQO : un systéme réformé COP

DE FRANCE

Les signhes d’identification de la

gualité et de I'origine
(SIQO)




‘ Focus sur les SIQO : un systéme réformé COP

DE FRANCE

Depuis la loi d’orientation agricole de 2006, le dispositif autour
des signes de qualité se structure desormais autour de 3 axes :

1- Les signes d’identification de la qualité et de I'origine :
AOC/AOP, IGP, AB, STG, Label Rouge

2- Les mentions valorisantes : « fermier », « montagne »,...

3- Les demarches de certification de produits : CCP

Le nouvel INAO, devenu Institut National de I’Origine et de la
Qualité, est responsable de I'instruction de I'’ensemble des signes
d’identification de la qualité et de I'origine.

Le contrdle des SIQO est maintenant réalisé par un organisme
certificateur ou d’'inspection indépendant




‘ Focus sur les SIQO : un systéme réformé COP

DE FRANCE

1/ Signes d’identification d’origine
et de la qualité

AOC,; IGP; AB; STG; Label Rouge




‘ Focus sur les SIQO : un systéme réformé COP

DE FRANCE

AOC./ AOP

AOC = Appellation
d’'Origine
Contrdlee IGP = Indication

IGP

(signe national) Géographique

AOP = Appellation Protégee
d’'Origine |
Protegee (signe europeen)

(signe europeéen)




‘ Focus sur les SIQO : un systéme réformé COP

DE FRANCE

AOC/AOP

- ‘»NW
Décret-loi du 30 juillet 1935 / Reglement Communautaire n°510/2006 du 20
mars 2006

Typicité + Notoriété + Savoir-Faire + Conditions de production + Aire
geographique délimitée

L’AOC/I'AOP identifie un produit agricole, brut ou
transforme, qui :

‘tire son authenticité et sa typicité de son origine
géographique,

possede une notoriéte établie,

fait 'objet d’'une procédure d’agrément et controle.




‘ Focus sur les SIQO : un systéme réformé COP

DE FRANCE

Reglement Communautaire n°510/2006 du 20 mars 2006
Réputation et/ou Savoir-faire + Conditions d’élaboration
+ Aire geographique délimitée

L’'IGP identifie un produit agricole, brut ou transforme :

dont la qualité, la réputation ou une autre caractéristique
est issue de son origine géographique,

dont la production et/ou la transformation et/ou
I’élaboration ont lieu dans I'aire géographique délimitée,

gui fait I'objet d’une procédure de controle.




‘ Focus sur les SIQO : un systéme réformé COP

DE FRANCE

Quelgues reperes chiffrés...

AQOC Viticole AOC/AQOP laitieres

473 Appellations 46 Appellations
/8 000 exploitations 28 000 producteurs
57% de la superficie viticole totale 2.1 Mds € de CA

Vins : 11,7 Mds € de CA, 17,3% du vol. ttal fromages
Eaux de vie : 2 Mds € de CA affinés en France

IGP AOC/AOP agro-al.

/8 IGP 37 Appellations
25 000 Producteurs 12 000 producteurs

1 Mds € de CA 0,20 Mds € de CA




‘ Focus sur les SIQO : un systeme réforme

AB

Reglements Communautaires n°2092/91 et n°1804/99

Mode de production + respect des équilibres naturels + absence de
produits chimiques de synthese et dOGM ...

La mention Agriculture Biologique identifie un produit
agricole, brut ou transformeé qui :

est une demarche individuelle soumis a declaration,
peut se superposer a d’autres signes officiels,
fait 'objet d’'un controle par un OC




‘ Focus sur les SIQO : un systeme réforme

Quelques chiffres sur la Bio ...

I 11500 exploitations Bio (+ 3% en 2004),

I 560 000 Ha engagés (2% de la SAU),

||- 5 000 entreprises engagées (une hausse de
2,5% /a 2004)

||- France : 5eme rang europeéen pour sa
superficie en bio apres ltalie, Allemagne,

Espagne et Royaume-Uni

Mais — de 2% de la consommation




‘ Focus sur les SIQO : un systeme réforme

Label Rouge

L.O.A. de 1960 — Décret du 12 mars 1996
Mat. 1'¢¢/ Composition + qualité supérieure + tests gustatifs

Le Label Rouge identifie un produit agricole, brut
ou transformeé :

dont les caractéristiques determinent un niveau de
gualité superieure,

qui garantie des caractéristiques specifiques
definies dans des notices techniques

qui fait I'objet d’'une procedure de contrdle

qui dispose d’'une forte notoriéte spontanée : 43%




‘ Focus sur les SIQO : un systeme réforme

Etat des lieux en matiére de LR

503 cahiers des charges LR enregistrés
(majorité en volailles),

31 catégories différentes de produits (viandes,
volailles, charcuterie, ceufs, fruits et legumes, céréales-farine-
blé, péche, aquaculture, produits laitiers, miels, boissons, ...),

1.4 Mds € de CA

50 000 producteurs engagés




‘ Focus sur les SIQO : un systeme réforme

Exemples de produits sous LR




‘ Focus sur les SIQO : un systeme réforme

STG

Reglement Communautaire n°509/2006 du 20 mars 2006

Mat. 1'¢¢ / Composition / mode de production et/ou de transformation
traditionnel + transmission « d’'une generation a une autre »

La Spécialité Traditionnelle Garantie identifie un produit
agricole destiné a I'alimentation humaine :

dont le nom est traditionnel (utilisé depuis 25 ans min.),

avec des caracteristiques spécifiques reconnues,

qui fait 'objet d’une procédure de contrdle




‘ Focus sur les SIQO : un systeme réforme

Impact en France et en Europe des STG

AU niveau communautaire :

15 enregistrements (fromages, viandes, autres produits d’origine
animal, produits de la boulangerie, confiserie.., bieres),

18 demandes en cours

NB : aucun produit francais n’est enregistré pour l'instant ...

Au niveau national : 4 demandes en réflexion
Tonyu (filiere soja — « lait » de soja),

Moule de bouchot,

Boulgour (filiere blé — blé concasseé)

Veau sous la mere

STG : Tres peu développe en France !




‘ Focus sur les SIQO : un systeme réforme

2/ Pourquol les SIQO ?

Du producteur au
consommateur




‘ Focus sur les SIQO : un systeme réforme

Motivations des structures d’amont

Favoriser et
promouvoir la
qualité et l'origine
des produits
agricoles

Maintenir une
agriculture durable
dans des zones
défavorisées

Seécuriser les relations avec les
clients grace a des cahiers des

charges controles

Développer la
segmentation du
marché dans la
filiere considéree

Accroitre son
revenu
(plus-value produit)




‘ Focus sur les SIQO : un systeme réforme

Motivations du consommateur

Disposer de produits de
gualité et d’origine
contrblées

_ Avoir une
Disposer plus

d'une grande

informat_ion produits de
produit qualité

Disposer de garanties officielles sur le
mode de fabrication et I'origine du produit




Agri Confiance : demarche de
management de la qualite

Systeme de management de la qualite
et de I'’environnement de la

production agricole




Agri Confiance : demarche de
management de la qualité : historique

e 1992 : mise en place par la CFCA du dispositif Agri Confiance®
gui traduit les exigences de management de la qualité et
contractualise la relation entre I'adhérent producteur et sa
coopérative

 Juillet 2000 : normalisation par TAFNOR de la demarche : la
norme NF V 01-005 devient accessible a toute Structure
Organisee de Production Agricole ou SOPA (entreprise de
collecte, de transformation, de commercialisation...)

» 2004 : revision de la norme NF V01-005 et intégration d’un
systeme de management environnemental dans une nouvelle
norme (NF V01-007)




Agri Confiance®, demarche de management
de la qualite : les grands principes

La demarche Agri Confiance®, c’est une approche

« Collective de management de la qualité et de I'environnement des
productions agricoles

« Commune a toutes les filieres agricoles et agroalimentaires

« Complémentaire des normes ISO 9001 et ISO 14001. Les
entreprises qui s’engagent dans les deux démarches sont a méme
de garantir un suivi de la qualité et de la tracabilité tout au long de
la chaine de transformation, depuis I'amont agricole jusqu’aux
ateliers de transformation aval

* Volontaire et réciproque entre les agriculteurs et leurs
coopératives sur la maitrise des productions agricoles

 Certifiee par un organisme tierce-partie . SGS, AFAQ-AFNOR,
BVQI

* Pouvant désormais étre communiquée sur le produit au travers




Agri Confiance®, demarche de management
de la qualité : le champ d’application

; Produits phytosanitaire / ’//
Fourniture Engrais 7 r—
d’jgtrs 7

Conseil technique }i\f%g
Ko 5

Fourniture Définition d 'itinéraire culturaﬂlf(
de sery




Agri Confiance®, demarche de management
de la qualité : les piliers

Répercussion des exigences du client Exigences du client




Agri Confiance : demarche de
management de la qualité : le contrat




* Redaction des exigences du contrat
AgriConfiance® en lien avec les attentes

» Definition de la politigue commerciale:

-Choix des débouchés

-Stratégie d’'allotement ou de banalisé

Produire ce qui se vend

* Objectifs de I'’entreprise fixés et suivi par le
Comité de pilotage (= Conseil d’administration)

 Revue de direction menee par le Comité de
pilotage




Processus
-Commercialisation
- Production

:Réoeption
-Cestion des appros
-Management. .. ﬁ

Fiches de
fonction " Définir laconduite a

z

Plan de tenir lors dela

formation \_Survenue de problemes
L

Actions correctives &
préventives

Revue de Direction ;J Controles, Evaluation 0es

adhérents, :
Audits interes, indicateurs,

PARTIES INTERESSEES




Agri Confiance : demarche de management
de la qualité : les atouts

Répondre aux besoins de la profession agricole
organisee

Ne pas étre en contradiction avec la nouvelle version
de I''SO 9001:2000 et de I'lSO 14001:2002

Plus gu’une seule declinaison sectorielle des normes ISO
9001/14001 :

e Exigences ISO 9001 /I1SO 14001

+
* Exigences de I'organisée de la production agricole




Agri Confiance : demarche de management
de la qualite : quelques chiffres

138 certificats collectifs

+ 31 000 producteurs engages dans la
demarche

15 filieres concernés (lait, vin, cereales,
fruits et légumes...)

60 000 producteurs en cours d’adhésion




Agri Confiance : demarche de management
de la qualite : La certification

La certification est delivrée si le systeme audité n’a pas de
non-conformite par rapport a la norme.

Le certificat est délivrée pour 3 ans, avec un audit annuel
de suivi

La conformité a la norme est garantie par 3 organismes
certificateurs independants (accreditation COFRAC selon la
norme EN 45012) :

Parallelement, des audits internes sont realisés par les
techniciens de la coopérative




Agri Confiance : demarche de management
de la qualité : La communication produit

Une signature forte :

Une dizaine de coopératives communigquent deja sur leurs

produits ou s’apprétent a la faire : foie gras Montfort, cave
du Marmandais, France endive, lait Candia...

Un engagement de toute la chaine de production (de
I'agriculteur a I'entreprise de transformation !




Agri Confiance® Management global de la Qualité : ISO 9001

NF V01-005/007
Tee = e Tracabilité et Hygiéne : normes de la série
d’engagements réciproques ISO 22000

BPA Bonnes pratiques (hygiéne,
produits fabrication, HACCP...
183/2005 || - Reglements 852, 853, critéres microbiologiques...
Reglement (CE) 178/2002 dit “Food Law”
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Ameéliorer la lisibilité et la cohérence de toutes les
démarches

Simplifier et eviter la duplication des engagements et
des controles par I’harmonisation, le benchmarking et la
reconnaissance mutuelle des demarches

Mettre en place un référentiel européen normalise
en matiere de systeme de management de la qualitée
et de I’environnement







