Asociacién Espaiiola de Distribuidores

Autoservicios y Supermercados

LA CALIDAD COMO MOTOR DE LOS
CAMBIOS EN LA CADENA DE VALOR
AGROALIMENTARIA

La vision de los supermercados

Ignacio Garcia Magarzo, Director General de ASEDAS
Encuentro de Calidad Cooperativa. 22/2/2007
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Asedas en numeros %
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s Numero de establecimientos: 18.000
s Numero de trabajadores: 186.000
m Facturacion: 30.000 mill. €

m Superficie comercial: 6.200.000 m2
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2. La Distribucion Alimentaria en
Espana: fuerte competencia
entre formatos.
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Formatos en Europa ;..

Aseclacién Espadiola de Distribuidores

Autoserviclos ¥ Supermercados

% of sales
=010 E

2 2004 AC Nielsen
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Comercializacion por formatos S%
ASEDAS

Aseclacién Espadiola de Distribuidores
Autoserviclos y Supermercados

ALIMENTACION FRESCA

ALIMENTACION TOTAL

Tienda Super Hiper Resto
Tradicional mercados mercados

ALIMENTACION SECA

Porcenlajes
i 4 B E

521 573

o = Hy
Tle-_nf!a Super Hiper Resto e
Tradicional mercados mercados "

[

Tienda Super Hiper
Tradicional mercados mercados Resta

La Alimentacion en Espaiia 2005
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3. Nuestra vision de La Calidad:
motor de los cambios en |la
cadena de valor de los productos
frescos.
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“La cadena hoy comienza en e/
consumidor, no en el campo”
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. : %
Cambios sociales ASEDAS

Aseclacién Espadiola de Distribuidores
Autoserviclos ¥ Supermercados

Evolucion de los Hogares

VOILICION RNoOogareas

Adultos - Jovenes
Independientes Parejas Adultas sin Independientes
Hijos {(9,2% poblacion) (4,5 % poblacién)

(6,6%: poblacion)

A 11.2% -2
Parejas con Hijos Mayores Parejas Jovenes sin Hijos Parejas con Hijos Pequeifios
(10,1% poblacién) ( 6,5% poblacion) v %Iacm"}
A 4.8% - L‘ A 1.6%
'
Retirados (21,55 poblacién) Parejas con Hijos Edad SAlitne:. Pty =]
Media { 19,5% poblacién) ( 5,1% poblacién)

A 0.9% Y -0.5% ¥ -2.2%

% Ev. Poblacion 2005 /2004

%o Distribucion Poblacion

Ministerio 1 4

de Apriculiura, Pesca La Alimentacion en Espaﬁa 2005

v Alimentacion
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%
ASEDAS

Ateclacion Espadiola de Distribuidores

Razones para la eleccion de
alimentos

Autoserviclos y Supermercados

Razones de Eleccion de los Alimentos.

Saludable/fsano

Dos vectores rigen nuestro consumo: Salud y Rapidez

o1
34,8

: 33,2
Rapido de preparar 33,4
' 26,9
Rurcosmpheg ., 2.6, 9
- Z | 22,9
Todos los prods. Disponibles N 2 1, G
) 7 20,5
Por placer/me apetech N 15,5
i ) Afic 02
Comodo de preparar | 16,5 S 05
- r o Ano
. - 7 13,6
Es el favorito de la familia _ 12.9
r
) . E | 6,0
Me apel:ec:a un cambio _ 6. 1
Necesita consumirlofacabario _56;
Tenia hambre que llenara _-4556'5 m La Salud se sitda en primer lugar en los ultimos afios.
OhiaE rrtres &4 5 m Crecimiento de las razones de Régimen y Dieta: Reflejo de la
= n, mayor preocupacién de los espancles por su salud y su peso.
Regimen /dieta gl L L
| EAS = El Placer y la Costumbre también estan presentes en nuestro
Ocasion especialfinvitados BEE ‘21’;‘ consumo.

Variable: % ocasiones sobre total declarado

Ministerio
de Agricultura, Pesca
¥ Alimentacion

Fuente: s

La Alimentacion en Espana 2005
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“ ¢ Como tralan los supermercados
de responder a estas nuevas
demandas?”
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%
Productos frescos: algunas ASEDAS

claves =0T
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m Libre servicio
m Surtidos cada vez mas amplios

s Aseguramiento de calidad y “vida” de los
productos (7rio, rapidez en trasporte, cross-
docking...)

s Envasados pequenos

“Calidad de los Productos frescos como factor de
competitividad”
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Demandas del supermercado frente alas %
actividades en origen (1) ASEDAS

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

s Necesidad de asegurar calidades
homogeneas y competitivas

m Necesidad de asegurar surtidos amplios

m Necesidad de asegurar volumenes cada vez
mas grandes
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Demandas del supermercado frentealas %
actividades en origen (ll) ASEDAS
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‘Enfoque a la comercializacion = CALIDAD”

Importancia de calibrado y presentacion (libre
Servicio)

Envasados en cantidades variables

Tecnificacion, automatizacion y uso del frio
(inversiones)

‘Flexibilidad adaptarse demandas cambiantes”
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¢c Como afectan estas actividades a
la configuracion de la cadena?”
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Actividades y cadena AS% A

Aseclacién Espadiola de Distribuidores

de valor

TRHAIOH, o Almacenaje en el L Tranzsporte Almacenaje Transporte al e
Produccion campo a central ol y envasado b o P en &l punto de
fiorttuticat origen en origen a destino en destino punto de venta ek
4——— Droductor > < Comercializador en origen > 4 Comercializadoren _y, o Distribucion
destino minorista
1oz Y Comercializador en Distribucicn
44— Productor - Comercializador en origen : —P
‘ ’ > < destino < moderna b
4—— Productor - Comercializador en origen > 4 Distribucion B
moderna
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_ 7
‘ Configurar la cadena para  ,sipas

responder a estos retos

/Jntegracién en origen
Tendencias

I
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Acuerdos estables
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4. Costes y percepcion del precio
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Coste actividad cadena de valor

Costes promedio total
frutas y hortalizas frescas
(kg venia)

1.26 €/kg F vra sIWA

Comercializscitn
@ o, 35 en punic de

WEmtE

Transporte al
pod

isestion de 1a
plataiormm=s

Transporfe &
plaiaformma

Panipulacian v
almacernagjis en
ceriral
hortofruticols

| Transporte &
=il

ProduccEtm

%
b

on Espaola de Distribuid
Autoserviclos y Supermerca dos
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Coste actividad cadena de valor

%
ASEDAS

Aseclacién Espadiola de Distribuidores
Autoserviclos ¥ Supermercados

Cadena de vakor de la manzana (golden) y
pera [blanguilla y conferencial

Diis tribacion
minorista

Crot 1>

Manzana: 0,3-0.35

BT GrIGE

..____25-_55:} WAENZANS

mra.:;sp;mm m:s"gﬂm-ma- s i
para los calibres "comearciales ™
(CanIrD de S5T0S pUests haber CEIE_FE-"R P wta. s/VA,
DsCiacion de = -25% dal L del oo ns | M -
calirs mds comercial ai Menos) R el
e ::Bﬂ"'l'rg‘-l'g:
Proveedor en aorigen 3
foentral hortofruticola) 042032 | Acowvidad menda
P. 0,88 €g | BOE0,06 | Lolmpome 2
O e M. 0 &6 g 0004-0.08 ﬁjm:':gﬂ &1
Q. g Frafiorma .
a1, 0,61 Efkg | BOFLOSE | rransparre  plataforma @E
004 2-0035 | sargen & (:_11] =
T2 B —
IE'.E' 2 Gasins gansralas @ﬁ L
¢,003 Traamiento posT-cosecha | g 57 sag sotal
0.0 Mermas y desois ::,. R P
0, 042-0.05 | Materiales ?;:f;;i{e"ﬂmﬂiﬂmaﬂién
Produwccion P. 0,56 €%g
' ' 0,042-0,08 | MOD
FP. 0.55 €hg i G_.ﬂ-l_!- Eig J
M. 0,33 £kg [BBES0.048] rranspore a aimacan(_1% )
Pera: 0 45-06 | Precio promedio L 21 % ) Fera

g

.46 Ekg otz
* costes distrbucion
minorista

41 %%

N\

-

¢ % ) Sobre 8l P via. sAVA

Actividades de 3 cadena

Asedas, Madrid 22 de febrero de 2007

22



Costes Proceso Formacion de Precios hortofruticolas AS

m
(v
>
)

No es lo
€ mismo=>

7

Proceso

Aveciacion Espatals de Disteibuiderss
Autenervicion ¥ Supermercades

PRODUCTOR MANIPULADOR DISTRIBUIDOR TOTAL
Coste 0,44 0,30 0,36 1,10
Proceso
Beneficio 0,05 0,05 0,05 0,15
Total 0,49 0,35 0,41 I
1,25
(’,UN 250% DE MARGEN? > Total PVP/KG

Precio medio de una cesta de productos hortofruticolas estudiados por Cap Gemini en las empresas de ASEDAS y asociados.
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4.Conclusiones

1 Valor de la Diversidad

I Reto de la Integracion

O
1]

O
1]

|
[T

El Futuro de la Cooperacion

“ILos supermercados esparioles estamos en ello”

Asedas, Madrid 22 de febrero de 2007
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